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положение
о порядке и усJIовиях предос,гавлеlIия

платIIых медициIIских услуг IIаселению и организациям
Краев ым госуда рствеII н ы м бюдлtетll ы м уч ре}кден ием

здравоохра цеция <<Красноярская межрайонная кл иIIи ческая больниц
скорой медицинской помощи имени Н.С.Карповича>)

1. Общие поJIоIIIеIIия.
1.1. Нас'гояшlее положение о преlIостаI]JlеIIии IIJIа,гIIых медиIIинск

УсЛУг в медицинской организаrIии (далее - По"llохtение) разработаrrо
соответствии с Граждан ским кодексом Р осс и йско й Федер ации, Федеральн
ЗаКОНоМ от 21,||.201 1 Л9 З2З-ФЗ <Об ocrroBax oxpaIII)I здоровья гражда.
Российской Федерации>, Законом Российской Федерации от 07.02,\
Jф 2З00-1 (О Зашlите прав пот,ребите-lIей>>, Правилами предос,гаI]JIеII
МеДИцинскими организациями IIJIа,гIIых мслиllиIIсI(их ycJIyI,, у,гвержденны
ПостановлеIIием ГIравиr:е"тIьстI]а Российсitой Фе2lерации З0.05 ,2026 М 659
ТаКЖе Уставом Itраевого государстI]еIIIIого бtод>lсетного учрежденТаКЖе Уставом Itраевого государстI]еIIIIого бtод>lсетного учрежден
ЗДраВоохранеIIия <<Красttоярская меrкрайоrIIIая клиIIическая больниrца скор

1.2.I]астоящсе Поло>tсеttие опредеJIяст IIравиJIа и ycJjOt]
предоставления платItых мелиIlинских ycJlyI, КГБУЗ (КМКБСN

МеДИцинскоЙ помош{и имеItи I-I.С.КарповиLIа)) (да"rrее - ItГБУЗ (КN4КБС
им.Н.С.Карповича>).

имеIоп_lес [IaMepeгI

-ltибо заказываlоIIl
I] соответствии

ТакЖе материаJ]ьIjого стимуJIироваIIия рабо,гrtиков N4едицинской оргалIизаII
И ПРИВЛеLIеtlиЯ /lопоJIни'геJII)I{ь]х фиIIансовых среlцсl]в /_lJlя ма,I,ериаJIь
техниLIеского разIl,и,|иr1 и солерж аilия Ме2циr 1иr t ской ор I,анизаI{ии.

1.3. В настоrllцем Ilo.1torKeHии исIIоJIьзуIо,гсrI сJlе/tуIощие понrIтия:
(договор) - договор, в соо]]ветстI]ии с ко,горым предоставля

платные медицинские услуги, в ,гом LIисле договор добровольно
медицинскоt,о с1 раховаrIия;

((заказLIик> - физиLiеокое иJIи lори/lиLIсское JIиl{о,
заказать иJlи IlрLtобрес,ги пJIа,гIIые меllициItсl(ие усJIуr,и
или приобреr,аlоlцее I]JIа,глIые мслицинские усJIуги
договором в пользу потребит,еJIII;



(ИсПоЛIIИ'I.еJIIl))-Ме/lИIlИIIскаяорI.аIrИЗаIlи'IIIеЗаВИсИМооТ
организационцо-I1раI]овой формы,
предrIриl{има,I]еJIь) предостаI]JIяIоIIIие

соотI]етствии с /lot,oBopoМ;

tl также индивидуальный
пJIат,I]ыс медиI{иIIские услуги I]

(ПЛаТI.IЫеМс/lИцИНскИеУсЛУГи)-МеДИцинскИеУсЛУГИ,ПреДосТаВЛяеМые
гра)Ii/IаIrам за CLIс,I, JIиLIHr,IX СРедстI] граждан, средств работодателей и иных

средст,I] IIа осII()I]аI]ии договороВ по желаIIиIо граждаII при оказании

медиtlилIской помоIIlи;
(tIотребИ,геJIь)) - физиЧеское J]иIlо, имеlошдее намеренИе ПОJI}LIИТ'Il

IIJIа,гIIые мелиtlиIlсI(ие услугИ либО IIoJlyIIaIoIцee плат,ные l\4еllицинские услуги
JlичI{о в соо,гвс,I,с,[,I]ии с iцоговором.

1.4. tlот.реб}tт.еJtl,, поJтуLIаIоIIIий I]JIа,гIIые ме/lиIlLIIIские усJIуr,и, являетсrI

паtцисIIтом, IIа ко,I.орого расIlрос],раI,IrIе,гся /]еЙствие ФедеральlIого закона (об

ocllol]tlx oXpOIt ы з/lоровLя r,paжllzll I в Росси йско i:4 q)е/]ерации)),

1.5. Ilла,гttыс ме/IиtIиI{ские усJrуr,и прелоставJIяlо,гся медицинскои

оргаIIизацией в соотI]етстI]ии с лицеIIзиеЙ на осушIествление медицинской

.Г{еЯIТеЛi,нос,t,и, rIре/lос]]авJIеt{ной в I1орrrдке, ус1ановлеIIном законодатеJтьстI]ом

Российсrtой Федсраrlии о JIиIlеrIзироваIIии о,I,IIеJIыIыХ виlIоВ леrIтеJIыIост,и

(далее - JIиI{ензия).
1.6. 'ГребоваrIия к пла,гItыМ медицинсl(иМ усJIугам, в том числе к их

объему и срокам прелоставJ]ениrl, определrIIотся по соглашениIо cToporl

договора.
1.7, соде]]жаI]ие IIосI,аIIовлеIIия Правите.llьс,гвсl РосСИЙСttОЙ Фе/tеРаЦИИ

30,05 .2026 Л9 659 <<Об у.l,rзерж/lсII14И [1рави.lt преllос,гаII]JIеI]иrI медициFIскими

орt,tllIизаrlиrIмИ IIJIiI'I'iII'IX ме/lиllиIIсI(I4х услуr,)) в IIагJIяI/1IIоЙ и /{ос],упной форме

/lово/lитсrI N4едиrlиrIской орI,tllIизаllией до све/lеIlLIя Потребите.lIЯ и (или)

Заказчика.
2. Условиrl и tIорrIдок IIредост,аI]ле[I[IrI IIJIатIIых мелиtlиIIских услуг.
2.L ПрИ закJlIоLlеIIиИ l1огоl]ора 11отребитсL,rrо и (или) Заказчику

пре/Iост,zlвлrIетсrI I] llос],уI]IIой (Ьормс иr,r(lоlэмаllиrl о возможFlости поJlуLlени,I

cooT.t]e].cT,I]ylolцl4x виl]ов и об,ьсмоI] мсIIициIIской помоIllи без взимания пJlа}ты

в рамках прогl]tlммы государстI]сlIных t,арантий бесплатного оказания

гражданам медициIIской I1омоцlи (далее - программа) и территориальной

программы государствсtIных гаран]]ий бесплат:ного оказания гражданам

мЪдициrrской IIoMoIци (далее - террl4ториаJILнаrI программа).

о,гl<аз I-Iо,гIэебл1,I,сJIrI о,I зaKJIIOLIеIII,IrI l1огоI]ора IIс може,г быть приLlиной

умсlIьlIIсIt14я I]и/lоI] и обт,смоtз мсllиIlиIIской I1омоttlи, I1редос,гавл,Iсмt,tх

такому IIотреби,гсJIIо без взиIмаtlиrI платы в рамках программы и

терри],ориzIJlьI]ой IIрограммы.
2.2. В случае отI(аза По,греби,геJIя и (или) Заказчика после закJIIочения

договора от получеIIия платtlых медициI{ских услуг договор прекращается,

при эт;м По,грсби,гсJ]ь и (иlrи) Заказ.лик опJIа.IиваIот испоJlIiителIо факти,тески

tlоIIесеtII-Iыс исIlоJIIIит,елем pacxo/Il)l, связаIIIIые с испоJIнением обязательст,в

IIо llоговору.
2.з. N4едициt{ская организаIlия имеет право оказывать платные

медиIdинские усJrуги:



а) rra ИнЫХ усJlоI]иях, LleM пре/lусмотреIIо 11рограммой и 1ерри1ориаJIьII
программой и (или) цеJIевыми програIчIмами, IIо }кеJIаниIо потреб
(заказчика), в следуIощих сJIучаях:

- назначение и применеrIие по медицинским показаIlиям лекарственн
препаратов, не входrIIцих в пepellellb жизlIеIrно ttеобходимых и вахсней
лекарствеIIных препара,гов, есJlи их iIазначеIIие и примснеIlие
обусловлены жизIlенными показаItи ями или замеrtой из-за инлиI]идуаJILII
непереносимосl]и лекарс,гвенных препара,гов, I]холящих в указанн
перечень, а TaK)Ite не закупаемых за счет бtод>tсетных ассигнований бIо
всех уровней бrодrrсетной системы Российской Федер ащии;

- примеI]ение ме/]ициIrс](их изделий, -llечебноl,о питания, в том LIи

специаJIизированI{LIх проltукl,оl] JIеLtебrtого пи,га:r7иrl, Ile закупаемых за с
бtодяtетных ассиI,1Iоl]аний бlо2llкеr,ов I]cex уровrrей бlоllltсе,гtIой сисl]е
Российской Фе7lерации, и не llоltJlежаtцих оIIJIа,ге в рамках территориаJIьн
программы;

- установлеlIие инлиRидуальIIого поста медиIlинского наблtодения п
оказании медицинской помоlI{и I] с]]аIIионарIIых усJIовиях - при oTcylcTB
мелицинских ttоtсазаttий к устаIlоI]JIеIIи]о иIIливидуаJILIIого tI

ме/]иrlи II ского н aб-lIto71et tия ;

б) аноIlимно, за искJIIочеIIием сJIучаев, прелусмотренII
законодательством Российской Федерации;

в) гражданам иностранIлых государств, лицам без гражданс,гва,
исклIочеIlием Jtиц, засч]ахоI]аI1I.I1,Iх llo обяза,t,е.ltьному медициIIск
страховаЕIиIо, и граждаIIам Российсrсой Фелераtlии, tlе IIроживаIош1
постоянI,{о Ila ес терригории и IIе яl]JlrtIоlIlимсrI зас,граховаItными
обяза,гельному N,lелициIIс]tому стрtlховаIIиIо, есJIи иI{ое не предусмотре
международными логоворами Российской Фелерации;

г) при самостоятеJIьпом обраrцении за получеIIием медици}Iских усл
за исклIочеIIием cJIyLIaeB и порrIл](а, которые Ilредусмотрены статьей
Федера"шьного заi(оIIа <Об основах охраIIы зllopol]t)rl граждаII в Российск
Федераllии>>, а ,гакrt(е за искJIIоLlсIIием оказаIiиrl IчIе/{иrlиIIской помоIr{и
экстренной форме.

2,4. Условия использоваIIия материалI)Ilо*техни.tеской базы
привлечения мелиtIинских работгtиков для оказаIIия платных медицинск
услуг, а также порядок опре/]еJIения цен (тарифов) на пла,гные медициIIсl(
услуги устаIJаI]JIиваIотся Минис,герс,гвом здравоохраItе}rия КрасtIояtрско
Kparl.

ГIреддосr,аI]JIе[tие пJIатI{ых ме/{иt{инских ycJIyI, IIе l1oJ]}KHo приво!и гь
снижениtо объемов и уI]еJIичеI]иIо сроков ожидаIIи'I оказания медициIIск
помощи, оказание которой осуltIес,гвJIrIе,гсrI бесплатttо в рамках програм
государствеIIных I,араr rт,и й и,герр и,I,ориал bt to й I IроI,1)tlммы.

2.5. ПJtaL,ttt,le мелициIrскис усJIуги пре/lос,гавJIяIотсrI с уч
номеIlклатуры медициIIских ycJlyI,, утвер)I{ltаемой N4инистерс,г
здравоохраI]еI{ия Российсr<ой Фе/Iераltlии, и могу1, оказываться в tIолIl
объеме стандарта медиrlиttской tlомошlи "lIибо IIо rIросьбе потребите.тtя в
осуществлеIlия отдельлII)Iх коIIсуJIьт,аций или медиIlи[Iских вмепIательстI],



.гоМ LIисле В обт,еме, проI]ыII]чlI0Il{еМ объем I]ыполItяеN4ого стандар,га

медицинской lIомошIи. ГIросьба IIсlтреби,геля оформляется в сРорме

гIисьменI{ого соI.JI L|сия Заказчиlсаi (в случае есJIи I] соотI]еTствии с договором

заказчик заItilзLII]8еl,иJти приобрст,ае,г IIла,I,IIые медициIIские услуги д,lIя себя)

иJlи в форме письмеIIIIого согJIасия I-Iот,ребит,ел;r и Заказчика (в случае если

l1оговоР зaI(JTIoLleIl l]аказчиком в IIоJtьзу I lот,рсби,r:еrrя).

2,6, i] слуLIzlс, ссли при пре/]ос,гавJlсI{ии IIJIaI],Itыx МеДИI{ИНСКИХ УСЛУГ

потрсбуетсяr rIpcltoc]]al]JleIIиe lIоIIоJII]итеJIы]ых мсдиIlиFIских услуг по

экстреII1Iым показаIIиrlм /\Jlя ycl,pal-Iclrиrl угрозы жизни Потреби,геляr при

внезап}Iых ос1рых забо;Iеваниях, сос1ояниrIх, обострениях хрониLlеских

заболеваttий, ,гакие медицинские усJlуги оказываIотся без взимания пJIаты, в

ооо,гве,гс'I,I]I4И с cDc/lepaJlbIII)IM заI(оIIом о,г 21.1 1.2011 ЛЪ з2з-ФЗ <об oct,toBax

охраIIы зllороI}Lя I,paжlIzIII в РоссийсI<ой СDедераIILI14),

2.7. Пр" Ilре/Iос,I,аI]JIеIIии IIJIа,I,IIых меlIиrIиIIских услуг расхоllы,
связаI{IIые с оказаIIием граждаIIам меllиtlиttсttоЙ помоlllи в экстренноЙ форме,

возмеш{аIотсrI Меllициr.lской оргаirlизации в порядке и размерах, ко1орые

ус.lаноI]JIеIIы орг.аIIами госу/Iарс,гI]еIIIIоii I]Jltlc,I,и субт,ектов Российской

Фсдсрации в palмKax ],срритоРИаJlI)IIЫх программ в соответствии с пунктом 10

.Izlсl.и 2 ст.tl,I.Lи в i (I)clцcpalrt,IIOI'o зall(oI,Itt (Об ocIIoI]ax охраIIы зflороI3ьяl

грrlжлtIII в Россlайской (Dе/Iеlэаr{ии>,

2.В N4сдlициrlскаrl помоlць при предос,1,аI]леIIии пJIатIIыХ ме/]ициНскиХ

услуr,, орга}Iизуе,I,ся и оI(&зыв?етсяi
- в соо],I]етс,гвии с IIо;Iожением об организации оказаниrI медицинской

поIиоIrlи по I]и/lам медиtlитtсlсой IIомо[lи, которое утвержлаетс,I
N4 и l l и с,гС р cTI] о М з/l р ав о ох р.II I е I I и rI Р о с ct,I й с ко й cD елеlэ zt l{и I4 ;

- в соо.I,I]с,I,с.гвиI,I с IIоl]я/lкаlми оказаtIиrI меlIиIIинской помошIи,

у.гверждаемыми N4инис,герс],I]оN4 здравоохраFIеIIия I)оссийской (Dелерации,

обязательIIыми llJrrl исItоJII{сIIиII IItl территории Российской Федераl\ии всеми

ме/lи l{и Irским и ор I,aI Iизirциrrм LI ;

- Ilal осIIовс I(JII,IIILltIccI(иX рскомсIlllаций;
- с ytlcT.oM с,гаIlдар,l,ов меllиlIиFIской IIомошlи, утверждlеI]тIых

N4 и t t и c,l,ci]c],I]o N4 здравоохраIIеIIия I)оссий ско й Федерtlции.

2.9. Пrlатltые мсlIициLIскис услуr,и оказываIотсr1

организаI{ией на основаI{ии JIицензии от 14.04.2020r,,

24/00369186, cpol( деIiст,в1,1яr лI4IIсIIзии: бесорочно, I]I)Iлана

з/]р ав о охр zl tI е I I 14я К 1l а с t rсlяр с ко го кр а я .

Медицинской
NqЛ041-01019-
Министерством

2.|о, N4е.rlиtlиIIскаrI организаliиrl имсеl,JIиtlсвой с,tе,г Ilo учсту средстI] о1,

rlрсllприIIима1,елLской иJIи иIIорi приносяtllей /loxo/I lIe,I]]eJrbl]ocT,и,

2.1|. Ме2lиllиrIская орI"анизzttlия [lре/{остЕlвJIrIе,г IIJIаIтFIые медицинские

усJIуги, качес1во I(оторых lloJlжIIo соо,гве,гс,ГВоI]&Т'l, усJIоI]иям, заклIоLIе}Iного с

,rоrlr.б"rелеМ (заltазчиком) /IогоI]ора, zI при отсутстI]ии в /{оговоре условий об

их качсст]I]е - трсбовtltлиям, прсl(ьяl]Jlrlемым ктаким услугам.
оказаttие пJIа.гI{ых меllиt{иtIских усJIуг с примеI{еIIисм телемедицинских

тсхlrологиЙ осуll(ес,II]ляется I] соо,гI]етс,гвии с lIоряlIком, утвержденным
приказом N4иttистерства здравоох]]анешиrI Российской Федерации,

4



В случае если фелера"тlьtrым законом иJ|и иными нормативIl
правовыми актами Российской Фелерации предусмотрены обязательн
требования к качеству медицинских услуг, качестtsо предоставляем
платных медицинских услуг /]олжI Io соотI]етстI]овать этим треб ованиям.

2.|2. Плаr:Itые меlIициIlские услуги предос,гавJIrIIотся N4едициttск
организацией на основаIIии письменIIоI,о lloI,oBopa, заклIоLIеIIFIого
Потребитслем и (или) Заказчиком и при ilаличии иrrформироваIIIr

добровольного согJIасия I lо,греби,ге"uяr (законного прел
потребителя), данного в порrIдке, ус,гаIIоI]JIеIIIIом законо/дател
Российской Фе2lерации об oxpatte зllороI]I)я I,раждаII.

2,\З. N4е;lиrциt]ская орI,аItI4заIlия Ilри IIреllос,гаI]JIении
медицинских усJ]уг собlitо7lае,г yc,I,al{oI]JIeIIIIыe зсlконо/(атеJIьством
охраны здороI]ья требования к Bellel iиIо ме/{иtlитtской /{окумеtI,гации,
заполI]ения и срокам представJIения форпл сl,а,гисгиLIескоI,о
отчетIIости в сфере здравоохраIIеIIия, а также к передаLIе сведеIlий в едиII
государствеFIIIуIо илrформациоIIllуIо сис,гему в сфере здравоохраIIениrI
соответствии с ,гребован иями закоI IодатеJILс,гl]&.

2.|4, Медициllская организация в IIаI,JI;IлIIой и 21оступllой форме дово
до свеления Потребителя и (или) Заказчика иrrформациrо об КГБ
(КT\4КБСN4П им.Н.С.КарповиLIа) и о I1редоставляемых им пJIатI{

медицинских усJIугах посре/]ством размеlцениrI на сай,ге N4е/iиt{инск
организаrдии: https://bslTp24.gosuslugi.rur/ и иt;сРормациоIIIIых стойках:

а) ttаимеr{оваI Iие Учреltt2lеttияl ;

б) основrrой r,осударстI]еIIIIый реt,истрациоIiItый ttoMep;
в) идентиф и кациолltl ый IroMep Il алоI,опJIат ельщика;
r') адрес Iори/lического JIица в I]релеJIах места LIахо)I<деI{ия Iоридическ

JIИЦа, ДаННые /]окумен,га. Пол,гвеlэжlIаIощего (laK,l, вIIесения сведеtlиЙ
Iоридическом JIиI{с в елилtый госу/lаlрсr:веllltl,tй рсестр Iори/lических Jlиц.
указанием органа, осущес,гвлrIIощеI,о I,осударс,гвеl{tIуIо регистрациIо ;

Д) адрес своего сайта в иrlформациоtlllо-,геJlеItоммуtIикационttой
<Интерrrет> (далее - сетъ <Иrrтерrrет>);

е) информация об ocyu]ecTB лении Медициrrской
медицинской дея,геJIьI]ости (регист,рационrtый номер и дата
лицензии, атакже о JlиIцеlIзируIоII(ем opгarre);

х() переLIеIIll IIpe/locl,t1l]Jlrleivlыx iIJla,гIII)Ix ме/l1,1tlиIlсI(их ycJlyI, с y.tc,
номенкJlа,гуры меllиtlиI{ских усJIуI,и с указаIIисм llclI в руб"rrях;

з) сроки ожиланиrI мелициIIской помопlи, оказываемой без взиман
платы в рамках программы госу/{арстве[Iных гарантий и территориаль
программы;

и) с,гаrl21ар,гьI ме/{иtlиttской llомоIци и t{JIиIlиLIссI(ие рекомеIl/1аrlии (гr

их IIалиLtии), с yllel]oшl и IIа ocl{oBe коl,орых (соо,гtзеr:ст,веttttо) оI(азыв
платные ме/]ициI{ские усJIуги, IIу,гсм размехlеIILlrI на сай,ге Медициrtс
организацией в сети <Интергtе,г)) ссыJIок на Официальный иI]тернет-
правовой информации (www.рrачо.gоv.ru) и официальный с
i\4инистерства здравоохранениrI Российской Федераl{ии в сети <Интерн
на котором размеrцен рубриI(а,гор кJIиIIиLIеских реitомеrtдаций, а гакже пу

IIла,гII
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размеtI{еIIиЯ укtlзi-llIIIIпх ссыJIо1(

N4едиtlиtIско го учреж/IсIIия ;

IIа иr,rформаIIио[IIIых с,геII/_цах (стойках)

к) сведеrlия о мс/диLIиIIских рабо,гttиl(аtх, уLIаствуIо1IIих ts предоставлении

IIлатIIыХ ме/диlдиIIскиХ усJlуг, об ypoBlle их про()ессио1IаJIьного образования и

о квалификаIIии;
л) рс)I(им работ:t,I N4сдиtltttIской оргаIIизации и график

мсllициIIс](их 1lабот.tttакоtз, у.lаlс],вуIоIIIих в Ilрс/]остаI]JIснии

меllиIlиIIских усJIуг;
м) образIlы lloI,oBopoB;
II) переLIеIIь категорий потрсби,r,слей, имсIоlцих праi]о на полуLIение

J]Lго,г, а TaK)Ite IIеречень JlLI,oT, IIреllостаI]лrIемых при оказании плат}Iых

ме/(иllиI{скLIх ycJIyI,, в cJIyLIt}e их ус,I,аIIоI]JIеtIиrI yLIpellLIl,cJ]eM медlиllигтской

орI.ttlIизаlllии r.осУ/lа.рс,гвсI{rlой сис,l'сN4ы здраI]оохраIIсниrl иJ7v| муниllипальttой

сИс.ГсМI)1 з/{I]авоохраIlсIIиrI ;tибо руководи1еJIем мсltициIIской организации

частltой системt l здравоохранения;
о) а/]рес и IIомер тслефоIIа iVlиtлисr,ерс,гвir з/дравоохранения

Красноярского кl]ая, Росздцэавна/]зора по KpacrroяpcкoMy Kpalo, Управлеrlия

Федlсральrrой с:tулсбы по Irаllзору в сфере зашlиl,ы rIpaB rrотрсбителей и

б-ltсtгоllо.lt)/.IIаlI .,"r,u,,",,r, llcl Itрасrlоярскому KptlIo и ,r,срI]14,I,оl]14аJrы{ого фоlr.ilа

об;tза.t,с.llt,IIоt'О IчIС/\[.1t{ИIlсI(оI,о с,гl]tlхоI]аttия КрасIlояl]скоГо Kpatrl;

rI) иtld)ормtlIlиIо о rrриос,гаi,IовJIеllLIи деrI,I]еJIьносl,и медициFIского

учрежлеI IиrI l\Jlrl I]роВе/IеIIиrl саIIит,aIрIII,IХ, PeMOIITIII)IX и иIIыХ мероприя],иЙ

(ла1а приосl,аIIоI]JIеIIиrI /{еятельIлос1и и время, в ,геLIение которого

деrI,I,еJI ь I I о с],ь будс,I, IIl] и о cl,al I о вл eI I а).

N4сllиrlиllскаrI орI,аIt14заIlиrl Ilо ,t,рсбовеrtIиIо по,грсби,ге-ltя и (и"lrи) заI(zlзL]ика

IIl]e/loc].aI]JIrIe.I, /UIrI озIlzlкомJlеI,IиrI I]ыIIиоl(у из оl\иIIого государс],всlIног,о

I]еес,гра Iорили LIccI(I4x JI иII.

2.15. Заклlо.tеItие /]оговора и опJIа,га пJIа]]ных мелиL\инских услуг
заказLIиком в сJIуча}с, есJIи заказчик выступает страховщиком по

добровольIIому меllиIIиIIсI(ому страховаlr,rиtо ГIотребителя, осуIIIествляIо]]ся в

поря/\ке, IIрсдiусN4о,грсIrIIом рztзllеJlом IV I'Iравил предос1авJIения

N4с/lиIll4IlскиN414 оI)I,ilI]I4:]tlllиямLt IIJla1,I,IIыX мс/IиllиIIскLlх усJIуг, у,гверж/IеIIIIыми
llос,гаtгtовJIсIIисм IIрzrвиr,с"rlьс,II]а, Российской сDслерzrrlии о,г 30,05.2026 Nь 659.

2.16. N4елициtIскаrI оргаIIизаL(иrI Iтредос],аI]JIrIсr, ГIотребитеJIIо (законrrому

предстаI]иI.еJIIо rloT.peб],I.I,ejlrl) по его ,гребоваI{иIо и в /lоступной для него

форме сJlелуIош(уIсl иIld)ормаllрIIо:

а) О сос,гоrltIиLl ег,О ЗllОРОI]I)rI) I] т]оМ LlисJIе сt]е/lения о результатах
I\4елиltLIIIСl<ого сlбсrlс/lоI]аIIиrI, об ус,геttIоI]JIеI{IIом llиагIIозе, о методах леIIеIIия,

свrlзаltных с IIимt.{ рискаlх, возможIlI)IХ I]ИДах ме/lициltского вмешагельс,гI]аэ об

их IIосJIедствиях, а,гакже о преlцпоJIагаемых результатах JIечения;

б) об использ}емых Iтри пре/]оставлеItии платIIых мелицинских услуг
Лекарс.гВеI{tIыХПрсПараТахИМеllИI{ИнскИхИЗДеЛИях'I]ТоМLIислеосрокаХИх
службьi (сроках голности), ме/lицинских показаниях (медициriских

про,I.ивопоказаII1.1ях) к примеIIсlIиIо, а 1,акже свеления, позволяющие

илеrl.гиdlиllироваIт.ь имIIJIzllI,гироваIII{ос в оl]гZII,Iизм чеJIоI]ека медицинское

изделие.

работы
пJIаI,гных



2.\], Пр" [IредоставлеFIии IIJIaTIlInx медицинских услуг
иностранных государстIr и JIиIIам без граждаIIсl,ва N{едицинская
обеспечивает перелачу сведеttий об осушlествJIеItии

деятель}Iости в отIIоIшеIIии Ilерезиленl,оl] Ilo форме
статистического ttаблtодеt.tия и в Iloprl/дKe сосl,аl]JlеIлия и

респондентами первиLIIIых статистиLIеских лаIIIILIх по этой
утверя(даIотся L\er ITpa,lrb I,t1,IM б attKoM Ро ссийс кой (Dсltерации,

медициI{ск

федlеральн

За непредстаI]ление в ус,гаIIоl}JIеIltIом rlоряlll<е субr,ек,гам офиrlиальIt
статистиLIеского учета IIервиLlItых стаl,ис,гиLIесI(t4х /IаI,IIIых IIо форп,I

федералыIого с,га,гистического tlаб.lttоllеttияt об оказаIIIILIх пла,1,IL

медициFIских услугах I,раж/lана]и иIIос,граI,IIIых I,осударств Ме2диrдин
организация несе,г oTI]eTcTBeItIIocl,b, предусмоl]реI{нуIо закоFIодател
Российской Федерации.

3. IIоряlлоI( заI(JIIочеIIия логовора и oIIJIaT,l)I медиIIиIIсI(их усJIуг.
З. 1 . ГIри заклIочеI{ии договора IIотребитеJIIо и (или) Заказчи

Медициrrской оргаtIизацисй прелостаI]JIrlется в /]осl,уrIной форме cJlellylo
информация о пJI&,I^ных меllициIIских ycJlyl,ax:

а) порядок оказаrIиrI ме/]иrциttской помох{и и стаrlдар,tы медициIIс
помощи (при налиLIии), в соотI]етствии и с yclgтgм которых (соответсl,веII
оказываIотся пJIа,гIIые ме/]иIIиIIские усJIуги, а ,гакх(е иrrформация
возможности осуш{естI]JIеIIиrI o,I,1leJlbItыx коIlсуJlь,I,аr{ий иJlи ме/lиIIиiIск
вмешательсl,в, I] ,IloM LIисJIс в объеме, IIpeI]I)ItlIaIoIlleм объем выIIоJItIяеI\4

стандарта медицинской помоttци;
б) информация о мелиtlинском работtIике, отвечаIоLцем

предоставление соответствуtошlей пла,гной медициIIской услуги (об уров
его профессиональFIого образованиrI и о Iсва-llификаrlии);

в) другие све/lения, о1,IIосяIllиеся к прелмеl,у доI-овора.
З.2. IЗ /-\огоl]оре содер)I(и,гсяt иttсРормацI4rt об уведомJIеIIии N4едициItск

оргаrIизацией l [о,гребиr,еJlrl и (иlrи) Заказчиtса о ,гом, LI,го в соотI]етстt]ии
LlacTblo З статьи 21 ФедеральIIоI,о закона (Об oc}Ioвax охраны здоро
граждан в РоссиЙсtсоЙ Федераrlии> I,paжllaнe, Ilахолящиеся на JIeLIeH

обязалlы соблtо2lаtl,ь режим JleLIeIIиrI, l] том LIисле ollpcl{eJleHltt,tй IIа перио/I
временноЙ I,Iеl,ру/Iосltособllос,ги, и пра}I]иJIаI ilовелеIIия пациеI{та
меди tlи нских ор I,аI{изациrIх,

З.3. N4едиlцилIскаrI орI-аIlизаtцLtrl /lol]ol1иl] l1o све/(сIrиrI I Iоr:реби,геля и (и"тt

Заказчика ипформациlо о форме и сttособах направJIеI]ия обраttlеlлий (жа"тr

в органы и организациIо, указанrIые в п.II. ((о)) п. 2.16 настоящего Полоrкен
а также сообщает по.t,говый а/{рес иJIи адрес эrtектроttной почl-ьt (пф
наличии), на которые моr(ет быr:ь ItarlpaBJlerro обраrrlе[Iие (жа;rоба).

3.4. При предъrII]JIеI]ии I1о,грсби,геJIем и (или) Заказчиком требоваrt
связаItI{ых с преllоставJIеIIием пJI€l,гItых медициIIских услуг, I] том чисJIе п
обнаружегlии IIe/locтaTкoB IIре/lос,гавJIеItлIых пJIатIIых медициIIских услу]г
Медицинская оргаI]изация рассмаrтривает и удоI]JIетворяе], предъявлеIII-I
требоваrrия (rrаправлrlет отказ в уllовJIетI]ореlIии пре/lъявлеlIIIых ,гребоваllи

в течение десяти l1rrей со /]ilrI IIре/],l)riI]JIеIIия соо],веl,с,l,вуlошIего r,ребовагtия.

гражда
орган

Ilрелос,гавлеII
сРорме, котор-

З.5. Щоговор зaKJIIoLtael,crI I Iо,грсби,геJIсм и (и"lrи) Заказчиком



Медициrtской организацией I] письп4еttной сРорме,

3.6. /]оговор со/lсржит:
а) СlзсдеrIиr] о N4с/lиtlиrtской оргzIIILIзаIIии:

- IIаимсIIовalII14с мс/lиtlI4IIской орI,аIIизztIIии, aull)cc в rIрсдсJIах его Mec],a

IIахождеIIия, осttовной госу/l?lрствеtrrлый рсгистрациоllный номер,

идегr,гификациоIII ILtй ttoMep наJIогопла,геJIыцика;

- свеIIеIIия о JтиIIелIзии (регистрационный IIомер лиIIензии, дата

прелоставлеI-IиrI JIиlIеIiзии, Jlиl(еIrзируrощиЙ оргаII, rlредоставившtийt

JIиllеIIзиIо, IIcpcl{eIlL I]ыпоJIIlIIомI>IХ (оказывасмых) работ: (услуг),

cocl,zII]JlrIIolIlиX NrсдиllиlIсI(уIО llcrl,1,cJlbIIOC'ГI), }I(?з&IIIlых в е/Iином реестре

-llиtlензий Федераr;lьл,tой с;tуrкбы IIо lIалзору в сфсре здравоохранения, в

рамках предос,гаI]JIяемLIх в соо],веTсTвии с доr,овором платных ме/Iицинских

услуг).
б) Свеztения () [Iо,грсбит:е"пе (lrри оказаIIии пJI.II]I-Iых ме/дицинских усJlуг

гражIIа1IIиIIу аIIоIIимIIо све/]сIIиrI (lиr<сируrотсrl со слов Потребителяr):

- (lами-llи я, |4MrI и о,гLIсс],Iзо (llpla ttа;ttrчии), a/Ipec MecTaI )Itительства, иItые

allpcca, IIа KoTopl,te (при их у](LrзаlIlии в /цоговорс) МедиrtиI{ская оргаIIизаr{иrI

может Irаправлят,ь 9TBCTI>I I10 писIlМсtIIIые обрашlетr иrI) и IroMep телефона;

- дtlI,IIIыс lIoKyMerIT,a, удос],овсряIоulего JIиI{IIость (за исключенисм

слуLIаеNI IIрслоо,гzII]JIеIIия IIJIaTIILlx медиl{инскLIх усJIуг аrIонимно).

в). Све;lеttиlt О закоIlIIоI\4 rIредсТаII}ителе [IотребитеJIяI или лиllе,

закJlIоtIаIоII{еN4 /\oгoBol] от, имеIIи по,греби,ге-ltяt:

- (lами.ltиlt, |4мя и отчест,во (rlри ттали.tl,tи), а/lрес места )Itительства и

IIомер т,еrrефоttаl;

-/{аIiIIыеllоI(УN4сII,I.ZI'Уllосl.оI]ср'IIоII{еI'оJIИLIIIос'ГЬ'
- llzlr{iIыe /iокумеtI,га, {Iоlц,верждаIоlllего поJII{омоLIия законного

гIредсl,аlви1.еJIrI IIо,т,реби,I,сJIII иJIи IlоJIIIомоLIие JIиIIа, закJlIочаIопlего договор о1]

имсrIи ГIо,грсби,I,сJlrI, Ilit заII(JIIoчсII14е lloгolropa;
г). Све/lеtтl,tя о Заказчиtсс (tз том l]исJIс, есJIи заказLIиК и заrсонIIьтЙ

представи],еJIь rII]jlrIIо,гсrI оllIлим -llиrlом):
- (lами.ltия, имя и o,I,tIecтBo (rlри ltа.пичии), а/lрес Mcc,I,a жи,геJILства и

ноNIер ,I,еле(ЬоIIа заказчи](а - rРизичсского лиtlа, в том числе иI{дивидуального

предприIIиматеJIrI,
* lцаII1ILIс /lокумеII'га, у/цос,говерrIIоIIlего JIи1{I{ост,ь заказчика - физического

JIИtlа,В.ГоМLIИсJIеИIIДиВИ/\У&JlЬIIоГоПреДПриIrИМаТеJIя;
- IlаимеI{овzlllис, allpec в IIl]c/leJlax мес,гzt IIахождения, осгtовlлой

госу/lаl]с't'tзеrltl1,Iй рсr,ис,граtlиоtlltl,tй IIoMcp и идсrrтификаIционIIый номер

I Iало I,o I I J] а],еJlLLtlи I(tI заказч и Kal - lop и/lи Llесl(ого JI иtlа;

- адрес мсо,га ocyll{ecTl]JlellиrI 21е}I,гель[Iосl]и и осIIовI-Iой г,осударственный

регис,I,раЦИОНttr,tй IIoMcp заказчl,Iцal - иIlдивиllуальIIого предпринимателя;

д) переLIеIIь пJIагItых мсltиllиIIских усJIуг, предоставляемых в

соо,гве,гст Iзии с lIоговором ;

е) с.гоимос,I,ь I,Iла,I,Irых ме/{иIlиIIсI(их услуI,, cpoкLI и порядок их опJIа,гы;

rK) срок lll]сllос.гttвлеIIия пJILIтIIых меlIиlIиIIских услуг;



з) сведения о JIице, закJIIоLIаIощем догоtsор от имени Исполните

фамилия, имя и отчество (.rр, наличии); до;IжIIость; данные докуме
подтверждающего полномочие на заклIочеIIие догоRора;

и) подписи Исполнителя, ПотребитеJIя и (или) Заказчика (в случае
заказчик являе,гсrI IоридиLIескLIм JIиI{ом - ,гакже доJIжIIос,I,ь ли
заклIоLIаIощего договор о,г имеlIи заказчика);

к) ответстl]енIIос,гь стороtI зzr IIевыI]оJiI{еIIие ус-rtовий логовора;
л) порядок изменения и расторжения llоговора;
м) порядок и усJIовия l]ыдачи Потребите.lttо (законному предстаI]

потребите"тrяr) IIосле исIIоJIIlеIIиrt l1огоI]ора исIlоJIIIи,геJIем медиtIиIIс
локумеIIтов (коrrии меllиI{иIIских l1окумеII,гоi], I]l)IIIиски из ме/Iиl{инс
документов), отра)каIошlих состояIIие зllоровья rlоr:реби,геJ]я IlocJIe поJIуLIе
пJIатных медициIIских услуг, вкJlIочая свеllения о результатах медицинс
обследования, диагнозе, мето/]ах JIечения, об используемых п
предоставлении платIIых ме/{ициIIских услуг лекарственI{ых препаратах
медициIrских издеJIиях, бсз взим ания доIIоJI tlи,ге"itьItой платы ;

rr) уведомJIеIIие Поr,реби,геJlrt и (и"lIи) Заказчика о тoM, что rlссоблIоllе
назначеtIий (рекомеrrдаций) исIIоJIIIи,I]сJlrI (ме2lиrlиr{скоI,о рабоr^ttи
предоставлrIющего пJIатIIуIо медиIlиIIскуIо yc.lryгy), в том LIисJIе IIазначеIII,I

режима лечения, Mo}IteT сI]изи,гь KaLIccTвo Ilредоставляемой платII
медиtlинской усJlуги, IIовлеLIь за собой неI]озмо)ItItость ее заверtuеIIия в
или отриI1атеJIьIjо сказаl,i,ся Ita сосl,оrlIIии з/lоровья ГIотреби,геля;

о) иttыс усJI оI]ия, ollpc/leJlrIeM I)I е l Io col,JlillI IeI IиIо с,гороrr.
З.7. Itоllичес,гI]о эl(зсмI]Jirtроi] /(oI,ol]opa соо,гI]е,l,с,i,вуе,I, коJlичес,гву

(кроме случаев заi(JI IoLI еIIиrI лоI,овора лис,l,анциоI t}l ы м способом).
3.8. Щоговор хранится в порrIдке, определенtIом законодательством

архивном деJIе в Российской Федерации.
З,9, На оказаIIие пjIатI{ых ме/]ициIIских усJ]уг, преIцусмотреIIлI

договором, мо)кс1] бы,гь cocTaI]JIeIIa ,I]Bepllzlrl или rtрибJtизиTельная с
Состав.ltеltие такой смет,ы tto ,грсбовzlllиIо lttl,греби,t]сJlя и (и.lrи) заl(азLIика
испоJIIIителя обязателLIlо (cMeтa,lI]JlrIе,гся IIеогъемJtемоЙ час,гыо логовора).

З.10. Медициrlская организация прелупрежлает I1о,гребителяl и (

Заказчика, если при прелос,гаI]JIеIIии пJIатIIых медици[Iских усJIуг требу
предосl,авJIеI{ие Ita возмез;lttой oclIoI]e ме/lиIlиIIских усJIуг,
пpellycMol,peI Iных liого вором.

3. l 1. По,грсби,геJll, и (и:rи) Зtttсtl:].tиt< обrtзаlILt oIlJlaTи,I,I)
N4едицилtской орI,аlIIизаrцией IIJIz1,I,1li)ie ме/iиllLIIiсl(ис усJIуI,и t]

которые устаIIоI]JIеI]ы /{ol,ol]opoM, закJIIоLIеIIIIым с

Ilре/lостаI]JIяем
IlорrIлке и сро

N4елиtlиtlск
оргаFIизацией, а именно:

Оп.rlата за предоставлеI{ие IIJIа,гных ме/]иrlиltских услуг I1роизводи
Потребителем и (или) Заказчиt<оNI I] I]алIоте РФ в размере 100% пре/IоIIJIаI,
при заI(JIIочении /{оговора об оttttзаttlии таких ycJIyI,, сjIелуIоlIlими сllособам

- пуl,ем вIIесеIIиrI /{еIIе)I(IIых cpellcTl] в кассу учрежлсIIия;
- путем приема к оплате платежIIых карт (эквайриllг);
- по безItаJIиLIному расчету__ IlyTeM IIеречисJIеIIия денеrttllых средстI]

расLIе,гIlый счет Испо.lt t tиl]еJIя.



з.|2, N4еi{иllигtской оргаIIизаtlией По,гребите"пtо и (или) ЗаказчикУ В

случаях, yc.гtllloBJlCIlIILIX закоIIола,I,сJIьс],l]ом Российской Федерации о

IIримсIIсIлI4и KoII,I,1]oJlbllo-Kzrccotloй ,t,схIIики, I]ылztстся /IoKyMеFIT,

поl1,1,8ерждаrоrr{ий (lакт. осуltlсс,гr]JlсIIиrI рtlсLlе,гtl за IIрсдоставлеIlI-IЫе ПЛсl'ГllЫе

меllициIIскиС усJIуI,и' а имсtIIIО кассовыЙ чск, квитаuIциIО (документ

устаIIовлеIlIIого сlбраз ца).
з. ] з. IJ r{е.lтях з1II{и,Iы прав I1отреби,I,сJIrI и (или) Заtсазчиlса (в том числе в

lIeJIrIX преllос,гавJIсIIиrI COllLI?JI1,IIoI,o IIaJIoI,oBo1,o I]IlILlе'Гit гIо налогу на дохоllы

физичесltих Jl],lI1, llрс/lусмоl]реIIIIого пoluIyI.IKTOM З пуItlст,а l статьи 219

I-Iаrlогового Ko/leцca Российской СDсliераrlии) N4сziиIlинская организация по

заяI]JIеI{иIо заказLIикzt и (или) по,грсбитсJIя rIри rIаJIиLIии согJIасия потребитеJIя

ИЛИеГоЗакоНIIоI'оIIреДсТаI]ИТ.еЛ'IВI,IДае'ГсJIеДУЮЩИеДокУМеII1.ы,
tIодl.верr(/{аIоIцие фактические расхоllы I{a оказаI{ные медиtlиIIские услуги pl

(ил и) п ри обреl,еI Iие JreK.il]c]]Bc IiI I ых I1]]сп аl)а,гоr] :

а) коIIиrI /1oI,oI]Opzl |4 l\оIIоJlIII4,I]сJII>IIых 0огJlаlIIеIIий К IIеlиУ (В cJtyllalo

:]alкJl I0rI cI Iия /loI I оJI I I I,I,I,сJI bI I I>I х cot,J] ilII I cI мй);
б) lloI(yMeII,I,, IIоlц],I]ср)к/ltllоIIlLIй с]lакт,и.lссttие расхоlIы I,Ia ока}заIII]ые

пла].IIые медиl-tиIIскис усJIуги, I}ы/||1IIIIый по форме и в llорrl/цке, ко,горые

уl,веl])кдаI1tт.сrl (lс2lеральrlt,tм оргzlном испоJII,Iи,ге.ltl,ttой влаlс,ги,

yIioJrIIoMOtlCIIlIIlIN4 гlО KoII,I,poJiIO 14 IIалзорУ rз об-lтас,ги налогов и сборов, по

согJIirсоВЕ1IIиIО с (lc7lei]aJlbIIl,IM оргtllIом 14сIlолIIи,гельной I]лас,ги,

ocytIlec,I^I]JIrlIoIlциI\4 (lуrrкtllаи по l(оII,гроJIIсt 14 IIа/lзоl]у lr cd)epe ЗДРаВООХРаНеНИЯ,

в) рсrlептурrrый бltzttlt<, заlзсреrlrтый подписьIо vl Jtи,{тtой IIeLIaT,ыo

меllиIlиIIскоI-о работttика, пeLI!I,I,ьIO I4сIlоJIIiи,геJIrI (прИ ее ГtаЛИЧИИ) ) ИЛИ

выпI4сI(zl из ме/IиIlиttской докумеIlтации паll{ие}Iта, со/lержаIцая све/IеIIия о

}{ азtI аlчен 14 и ле карс,гвеI1 I Iого преI]ара,I,а.

3.14, Прr4 окiiзаIIии IlJIa],IiLIx меllиl{иI{сI(I4х усJIуг обязанност:ь

Мс/(иilиilсltоЙ оl)I,illlLIзtlllии llo возI]ра,r,у /lеttе>tсttоЙ суммы, уплzrчегtt,tой

I1о.r.рсби,{.оJlсм и (или) Закеt:з.tиtсом Ilo l{ol,ol]opy, I]озIIикаtсl, I] соотtsстсl,вии с

t..ltавой lll ЗакоIrеt I)оссийской Фс/(сраIlии <о Заttlитс IIp.lB потреби,гелей>.

4. С)тве.гс,гвеIItIос'I'I) I,ICIIOJIIILIT,eJIrI IIри rIрс/{0с,гавлеIIии платIIых
N{c/lIl IIи IIсI(их ycJIyI,.

4.|, За IIеисlIоjIItеIIис "тtибо }IctIzuцJrc)r(aulcc N4сlIициrIскаЯ организациrI

обязате:tьс.гtз Ilo ltoI,oI]opy 14СIlоJIIlИ'ГеJIIl IIcce,I о,гI]етствеI]носl]ь,

IIpc/Iyc]\4o1peIIIlyIo зtlкоIIо/lат,еJIьс,I,вом Российской Феllерации.

4.2.,I}pe71, IlричинеIlгlый жизIIи иJIи зllоровыо гIотребиТеля Ij результате
преlIоставJIеIIиЯ IIJIа,1,IIыХ меllиI]иНских услуг IIепалJIежащего качес,гва,

подJIежи.I. l]озмсII{еIIиIо N4е/dиr]иrtской организаrlией в соответствии с

з ако I l о/]аr,I,ел bo,1,Bo м Ро сс и йс кой (Dсllсраци и.

5. За Ic.ltloII и,I,еJl ьIIые поло)кеII ия.

5,I. I-iacT.orIItlee llo.1torKetlиc, все измсIIеIIия в ]IcM И ДОПОЛI{еНИЯ К НеМУ

утI]ерждаIо,гсrI при казом гJIz}вlIого врача медиI1I4IIской организации,

5.2. IIас,гоrIIIIее По.ltожеtrие всl,угrае1 I] силу с 01.09.2026г. и действует ло

еI,о отмсIIы ил14 замеIILI IIOI]IIIM Ilо"тtоrкснием.
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